
 

 

Conseils aux entreprises dôh®bergement 
et de restauration, de la création à la 
transmission. 
 
Audits et accompagnement pour la 
mesure de la qualité dans les entreprises 
touristiques. 

 Internet : www.hotels-actions.com  www.tourisme-qualite.com 

http://www.hotels-actions.com/


 

   

 
 

 

Lôesprit dôentreprise au service du tourisme 
 

   

 

 

   Expérience et compétence  
 
   

Créé en 1988, notre bureau dô®tudes dispose dôune solide exp®rience ¨ travers les 
interventions menées sur tout le territoire national et ¨ lô®tranger pour les missions 
de mesure de la qualité. 

 
Notre équipe est constituée de 24 consultants permanents qui justifient tous dôune 
formation initiale et/ou dôune exp®rience professionnelle en tourisme/h¹tellerie 
complétée par une formation à la démarche qualité.  
 
Quelle que soit la nature des interventions, un même objectif : proposer des 
solutions opérationnelles adapt®es ¨ lôentreprise. 

 

 

 

 

   Ils nous font confiance  
 
   
  Nos clients sont :  

¶ des chaînes volontaires et intégrées 
¶ des leaders nationaux 
¶ des groupements hôteliers 
¶ des exploitants ind®pendantsé 

 



 

 
 

Des champs dôactions vari®s, un savoir-faire certain 
 

   

 

   Hôtels Actions vous propose : 
 
 

¶ Etudes de faisabilité 
Evaluer lôopportunit® dôune cr®ation, dôune extension ou dôune modernisation 
dôun ®tablissement touristique, proposer diff®rentes solutions permettant de 
définir le concept le mieux adapté et les conditions de sa faisabilité 
économique. 

  
¶ Etudes dôimpact 

Assister lôinvestisseur dans la r®alisation du dossier argumenté auprès de la 
CDEC, pour la cr®ation et/ou lôextension de son ®tablissement, (d®cret nÁ 93 
- 906 du 9 mars 1993). 
 

¶ Stratégie marketing et commerciale 
Accompagner les exploitants dans la définition de leur stratégie marketing. 
Identifier la nature de lôoffre la plus adaptée et les actions commerciales à 
engager.  

 

¶ Optimisation des revenus 
Assister les exploitants dans la d®finition dôune politique tarifaire int®grant 
plusieurs paramètres (stratégie marketing, gestion, stratégie de distribution) 
pour optimiser le RevPar de lô®tablissement. 

 
¶ Commercialisation via Internet 

Optimiser la distribution via Internet : définition de la politique tarifaire, 
identification des réseaux les plus adaptés, gestion des plannings et mise en 
îuvre op®rationnelle. 

 
¶ Management opérationnel 

Audit dôexploitation, audit et conseils pour lôorganisation op®rationnelle. 
Audit financier. 
 

¶ Management des équipes - Recrutement 
Accompagnement des responsables dôexploitation dans les diff®rentes 
phases du recrutement de leurs équipes et dans la mise en oeuvre dôun 
management en coh®rence avec lôenvironnement ®conomique et social 
actuel. 
Recrutement de cadres hôteliers (directeur, sous-directeur, chefs de service). 
 
 
 
 

 



 
 

  Hôtels Actions vous propose : 
 
 

¶ Assistance et coaching 
Permettre aux responsables dô®tablissement de disposer dôune intervention 
r®guli¯re pour rendre plus performante lôentreprise au quotidien et lôassister 
dans les choix stratégiques les plus importants. 

 
¶ Transmission dôentreprises 

Accompagner le processus de transmission, pour le c®dant ou lôacqu®reur : 
®valuation, strat®gie de d®veloppement, potentiel ®conomiqueé 

 
 
 

Tourisme & Qualité vous propose : 
 

 
¶ « Lôîil du client è, une photo ¨ lôinstant ç T » : avec ou sans grille de 

mesure, nous vous apportons une perception de consommateur sur votre 
prestation (client mystère).  
Cette évaluation est totalement anonyme. 

 
 

¶ « Lôaudit qualit® conseil » correspond à un objectif de travail plus en 
profondeur. A partir dôun outil de mesure adapt®, un consultant vous apporte 
à la fois un îil client, mais ®galement une assistance technique pour corriger 
les dysfonctionnements constatés et améliorer la qualité des prestations des 
différents départements. 
Ce type dôintervention comprend g®n®ralement un ç débriefing » auprès du 
responsable de lô®tablissement. 

 
 

¶ La certification des services 
Un accompagnement personnalisé pour réussir votre certification et profiter 
pleinement des outils mis en place. 

 
 

¶ Des mesures personnalisées 
Le diagnostic qualité totale, avec un audit qualité et un audit complet de 
lôexploitation, permet de faire un ®tat des lieux global et de pr®parer un plan 
dôaction. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

 


