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. Expérience et compétence

Crééenl1983, notre bureau dé®tudes di spose dob
interventions menées sur tout le territoire nation a | et 7 | 6®tranger
de mesure de la qualité.

Notre équipe est constituéede24consul t ants permanents qu
formation initiale et/ ou doéune exp®rien

complétée par une formation a la démarche qualité.

Quelle que soit la nature des interventions, un méme objectif : proposer des
solutions opérationnellesadapt ®es ~ | 6entreprise.

IIs nous font confiance

Nos clients sont :

T des chaines volontaires et intégrées

1 des leaders nationaux

1 des groupements hoételiers

1 des exploitants ind®pendant sé
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Des champs dobact i ofarecesdamr i ®s, un sa\

. Hotels Actions vous propose :
f

Etudes de faisabilité

Eval uer | 6opportunit® doune mod@®rasationon ,
déun ®tablissement touristiaque, pr opos
définir le concept le mieux adapté et les conditions de sa faisabilité
économique.

1 Etudes doi mpact
Assister | 6investisseur danséalpsesade®al i s
CDEC, pour | a cr®ation et/ ou | 6extensi

- 906 du 9 mars 1993).

1 Stratégie marketing et commerciale
Accompagner les exploitants dans la définition de leur stratégie marketing.
|l denti fi er |ralaplatadaptée etdes actiodsocbnimerciales a
engager.

1 Optimisation des revenus

Assister l es exploitants dans | a d®&f.i
plusieurs parametres (stratégie marketing, gestion, stratégie de distribution)
pouroptimiser | e RevPar de | 60®tablissement.

T Commercialisation via Internet
Optimiser la distribution via Internet : définition de la politique tarifaire,
identification des réseaux les plus adaptés, gestion des plannings et mise en
Tfuvre op®rationnell e.

1 Management opérationnel
Audit dbéexploitation, audit et conseil
Audit financier.

1 Management des équipes - Recrutement
Accompagnement de s responsabl es déexpl oitat:i

phases du recrutement de leurs équipes etdans | a mi se en o
management en coh®rence avec l 6envir c
actuel.

Recrutement de cadres hoteliers (directeur, sous-directeur, chefs de service).



. Hobtels Actions vous propose :

1 Assistance et coaching
Permettreaux r esponsabl es do
r®gul i re pour rendre p
dans les choix stratégiques les plus importants.

®t abli ssement d
l us performante

1 Transmission doéoentreprises
Accompagner le processus de transmissio n pour | e c®dant
®valuation, strat®gie de d®vel oppement

Tourisme & Qualité vous propose :

1 «LO671T il dwe, cluinentphot o T»: dveriom sahsagrille decg
mesure, Nous vous apportons une perception de consommateur sur votre
prestation (client mystere).

Cette évaluation est totalement anonyme.

q «Lb6baudit g u a b icarr@spordoan i eobjéctif de travail plus en
profondeur. A partir dbéun outil de mes
alafosun Til client, mais ®gal ement wune
les dysfonctionnements constatés et améliorer la qualité des prestations des
différents départements.

Ce type doéinterventi on cdébngefingesradpregdiin ®r
responsablede | 6 ®t abl i ssement .

1 La certification des services
Un accompagnement personnalisé pour réussir votre certification et profiter
pleinement des outils mis en place.

1 Des mesures personnalisées
Le diagnostic qualité totale, avec un audit qualité et un audit complet de
| 6expl oitation, permet de faire un ®t a
déaction.






